HNPH AP22787363 «CoBepuieHCTBOBAHUE KJIMEHTOOPHEHTHPOBAHHOI O
MOX0/1a B 0KA3aHMHU I'OCYJAPCTBEHHBIX YCJIYI B KOHTEKCTe HM(PPOBU3ALUH
rocyaapcrBeHHoro anmnapata» (2024-2026)

CoBpeMeHHOE COCTOSIHUE TOCyaapCTBEHHOM ci1yk0bl Pecriyonuku Kazaxcran
XapaKTepU3yeTcsi CTPEMJICHHEM COOTBETCTBOBATh MPHUHIIMIAM  CJIBIIIAIIETO,
OTKPBITOrO, MParMaTUHYHOrO0 W MOJOTYETHOro rocyaapctsa. Tak, B Crpareruu
«Kazaxctan-2050»: HoBbIII NOMUTHYECKUNA KypC COCTOSIBILIETOCS IOCYAAapCTBa» MU
KoHuenuuu pa3BUTUS CHCTEMBI TOCyHapCTBEHHOTO ympasienus a0 2030 roma
OJTHUM U3 NMPUHIHUITUAIBEHO BaXKHBIX aCMEKTOB JAJBHEUILEr0 Pa3BUTHSI PECITYOIUKH
Ha OyKalme aecAaTuieTHs oTMedeH npuHuun «I'paxaane mpexie Bcero». B
HACTOSIIEE BpEeMsI TOCYIAPCTBEHHbBIE OPraHbl BeAyT LEJIeHANPaBICHHYIO MOIUTHKY
no OU(PPOBHU3ALMU  MPENOCTABISEMbIX YCAYr €  YYETOM  TOBBIIICHHS
KJIMEHTOPUEHTUPOBAHHOCTH.

B 37011 cBS3M, eI MPOEKTA — U3yUYeHHE KITFOUEBBIX KPUTEPUEB U OTPEIeTICHUE
OCHOBHBIX HAalpaBJICHUH T[0 COBEPIICHCTBOBAHUIO KIMEHTOOPHUEHTUPOBAHHOTO
MIO/IXO/1a B OKa3aHUH IOCYJapPCTBEHHBIX YCIIYT B KOHTEKCTE IIMPPOBOIA TpaHCcHopMauu
rOCYJJapCTBEHHOT'O arlapara.

Jlist nocTrKeHus 11esid OyyT BBIMOJIHEHBI CIEAYIONME OCHOBHBbIE 3a1a4M:

1) wu3yYeHbl  TEOPETHYECKHME W  METOJAOJIOTUYECKHE  aACIEKTHI
KJIIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOTO TOAXOJa MPHU OKa3aHUM TOCYIAapCTBEHHBIX YCIYT C
npuMeHeHrneM MHGOPMAaIMOHHBIX TEXHOJIOTUI;

2)  coOpaHbl SMIIMPHUUECKUE JAHHBIC MO ONPEACICHHIO MPOOIeM U «30H
pucka» B cepe mpeoCTaBICHHs TOCYIapCTBEHHBIX YCIYT;

3) paspaboTraHsbI pEKOMEHALNN (s COBEPILIEHCTBOBAHU IO
KJIMEHTOOPHUEHTUPOBAHHOTO TOJX0/1a B cpepe OKa3aHUsI TOCYNapCTBEHHBIX YCIIYT.

B xozne noctrkeHHs NOCTaBIEHHOW €U U peanu3aliu 3a]1a4 UCCIeq0BaHUS
OyAyT MOJIy4eHbI OTBETHI HA CJIEIYIONINE HAYYHbIe BOMPOCHI:

- Kakue Ha ceroHs CylieCcTBYIOT IPOTPECCUBHBIE TEOPETUUECKUE MTOAXObI U
NEPCTIICKTUBHBIE  3apyOeXHBbIE€ TMPAKTUKH IO  IOJHOIEHHOMY  BHEAPEHUIO
KJIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOIO TIOAXOAA IPU OKA3aHUM TOCYJApPCTBEHHBIX YCIYT
HAaCEJIEHUI0?

- KakoB Texymuii ypoBeHb pa3BUTHS cepbl OKa3aHUS TOCYIAPCTBEHHBIX
yciyr B Kazaxcrane? Kakue cyliecTBYIOT HEpEILIEHHbIE CHCTEMHBIE BOIIPOCHI?

- Kakue wHUIMATUBBI NPUMEHSIOT MPABUTENbLCTBA MEPEIOBBIX CTPaH IO
YAYyYLIEHUIO KadyecTBa B3aMMOJAEHMCTBUSA C  HACEJIIEHHEM INpU  OKa3aHUHU
rOCYJIlapCTBEHHBIX yCIYT?

- KakoBbl  «TOUKM  pocTa» B BONPOCE  COBEPUICHCTBOBAHUS
KJIINEHTOOPUEHTUPOBAHHOCTH TOCYNAPCTBEHHBIX OPraHOB MpPH MPEICTABICHUU
rOCYJIlapCTBEHHBIX yCIYyT?

OcHOBHBIE NOAXOABI K TMPOBEAEHUIO MCCIEAOBAHUSA IIPEANOIATAIOT
KOMILUIEKCHOCTb U CUCTEMHOCTb IPUMEHSAEMOT0 aHATUTHYECKOTO HHCTPYMEHTAPHSL.

B cBa3u c uyem, mepej HadyaloM pealu3aluu IPOEKTa OyaeT MNpuHATa
IIporpamma wuccieoBaHMs, B KOTOPOM JE€TajJbHO ONMCHIBAIOTCS peau3zyemasi
CTparerus, MoAXoJbl U METO/Abl aHallM3a MPUMEHUTEIBHO KO BCEMY MPOEKTY U K



KaXJIOMY M3 3TanoB. B muccienoBanuu OyayT HMCHOIB30BaHBI METOA MacCOBOTO
couuonoruyeckoro onpoca, SWOT u PEST ananu3sl, ¢poxyc-rpymi.

C y4eToM MOCTaBJICHHOM IIeJIM U 3aJ]1a4 MCCIICIOBAaHUS B KaueCTBa MPAMBIX
pe3yJIbTATOB MPOEKTA OXKUJIAOTCS:

- MOATOTOBJICHA BBIBEPEHHAs TeopeTHueckas Oasza i JaJIbHEHIIero
MOBBIIICHUSI  KJIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOCTU TOCYAApPCTBEHHBIX OpPraHOB  IpHU
OKa3aHUU yCIIyT HACEIICHUIO;

- MMOJIyYEHbl BaJUIU3UPOBAHHBIC JIAHHBIC COILMOJIOTMYECKOTO OMpoca Kak
YCIYTOMOJIy4arese, Tak U yCIyroaarelieu;

- ompenelieHbl HauOoliee TEpPCICKTUBHBIC  HAMpaBICHUS  Pa3BUTHUSA
UCCIIeAyeMON TEeMaTUKU C Y4€TOM OTE€YECTBEHHOM ucTopuorpaduu M mepeaoBoro
3apyOEKHOTO OIbITa (B TOM YMCIIC B XOJI€ BBIC3HBIX BCTPEY).

B kauecTBe KOHEUHOro pe3yJibTaTa HCCICIOBAHUS OXKHUIACTCS MOJYyYCHHUE
00OCHOBAaHHBIX C TOYKU 3PEHUSI TEOPETHUKO-METOI0JOTHYeCcKoro (yHIaMeHTa U
MPaKTUYECKUX  KeHCcoB nakera  PEKOMEHJAIMi 1o JTambHEUIIeMYy
COBEPIICHCTBOBAHUIO  KJIMEHTOOPUEHTHPOBAHHOTO  TOAXOJa B  OKa3aHUH
TOCYJIapCTBEHHBIX YCIYT B CBETE MPOBOAMMON HMUQPPOBU3ANNHN TOCYIaPCTBEHHOTO
amnmapara, B TOM YHCJIe TIOCPEIACTBOM:

1) mnonydenue He MeHee 1 (OmHOTO) OOBEKTa WHTEIUICKTYyaIHHOM
COOCTBEHHOCTH;

2) nybOnukanuum He MeHee 4 (YeThIpex) CcTared B JKypHalax,
pexomenaoBanHbix KOKHBO;

3) onyOnukoBaHHA MOHOrpaguu O pa3BUTUU  cdepbl  OKa3aHUs
rocyaapcTBeHHbIX ycayr B Kazaxcrane;

4) cocTaBleHHS METOAMYECKUX PEKOMEHJIAlUi 10  JajJbHEeHIIemMy
COBEPIIIEHCTBOBAHUIO HCCIEIYEMBIX BOIPOCOB W HMX PACIPOCTPAHCHHS CPEAH
3aMHTEPECOBAHHBIX CTOPOH;

5) mpoBeleHHE KpPYIVIOrO CTOJIa NIl OOCY)KIEHHUS M TIOJABEIACHHUS WTOTOB
UCCIICIOBAHUS;

6) myOnuKaIys He MeHee 2 (IBYX) cTaTel Wi 0030pOB B PEIEH3UPYEMBIX
Hay4YHBIX U3JaHUAX, HHACKcupyembix B Social Science Citation Index wiu Arts and
Humanities Citation Index 6a3s1 Web of Science u (vin) UMeEroIeM IPOIEHTHITH TI0
CiteScore B 6aze Scopus He MeHee 35 (TpHUaLaTH MATH).

CreneHb BJIMSIHUA Pe3yJbTATOB MCCJIEI0BAHNS HA HAYYHO-TeXHUYECKHUIl
MOTEHIUAJI BBICOKAs, MOCKOIBKY MO3BOJISET MOJYUYUTh HOBbIE HAYYHBIE 3HAHUS O
TEKylIIeM  CTaTyc€  KIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOTO  MOAXOIa B  OKa3aHUU
TOCYIapCTBEHHBIX YCIYl, B TOM 4YHCJIE€ CKBO3b Tpu3My Lu(ppoBU3aIu
rOCY/IapCTBEHHOTO allapara U YPOBHSA YAOBJIETBOPEHHOCTH KAY€CTBOM OKa3aHUS
yciyr. B nanbHeillieM mNodMy4YeHHbIE 3HAHUSI TO3BOJIST BbIPA0OTaTh TOYEUHbIE
pEKOMEHJAlMY, HalpaBICHHbIE HAa CUCTEMHBIE W3MEHEHHUS, B LIEJIOM, U AaAyT
BO3MOXHOCTb YIYYIIUTh PabOTy KaXJOro yciyrojareiis MOpU BHEJIPEHUU
METOJIMYECKUX PEKOMEHAAITUH.

IIpakTuyeckass 3HAYMMOCTH Pe3yJbTATOB HCCICJOBAHUS COCTOUT B
MPAKTUYECKOM NPUMEHHUMOCTH TMOJIYYEHHBIX B XOJI€ MPOEKTOB PE3yIbTaTOB U
pEeKOMEHJAIMKA ISl TOCYAapCTBEHHBIX OPraHOB, UYTO MO3BOJUT BHECTH BKJAJ B



pelIeHre akTyallbHbIX 3a7]a4 COI[UaTIbHO-OKOHOMUYECKOTO U HAYYHO-TEXHUYECKOTO
pa3Butusa PecnyOnuku Kazaxcras.



